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Ihr Erfolg ist unsere Motivation 

 

 

Ein Wort vorweg 

 

Für die meisten von Ihnen geht ein erfolg-
reiches Geschäftsjahr zu Ende. Die Inves-
titionen und Anstrengungen der letzten 
Jahre zeigen sichtbare Wirkungen. Umsät-
ze wurden gesteigert, Kosten gesenkt und 
Renditen erhöht. 

Ob diese Entwicklung der Unternehmen 
fortgesetzt werden kann, wird das Jahr 
2008 zeigen. Dennoch: Viele unserer Kun-
den und Partner gehen mit viel Optimis-
mus ins neue Jahr. In diesem Sinne wün-
schen wir Ihnen und Ihren Angehörigen 
ein besinnliches Weihnachtsfest, einen gu-
ten Rutsch in ein weiteres erfolgreiches 
Jahr und einen herzlichen Dank für das 
Vertrauen und die angenehme Zusam-
menarbeit. 

Herzliche Grüße aus Rostock 
Michael und Herbert Fritze 

Titel 

Ethik und Werte im Management 

Im Rahmen des Themenabends am 29. 
November 2007 in Hamburg im Hotel 
Gastwerk hielt Herr Werner Carl, Ge-
schäftsführer unseres Kunden kwb, einen 
Vortrag zum Thema „Ethik und Werte im 
Management“. Dieser Vortrag war seit 
längerer Zeit geplant und wie zur Bestäti-
gung gewann das Thema gerade in den 
letzten Wochen durch zahlreiche Veröf-
fentlichungen u.a. im Handelsblatt sowie 
durch Äußerungen unseres Bundespräsi-
denten zusätzliche Bedeutung. 

Im Mittelpunkt des praxisbezogenen Vor-
trages stand das Thema Führung. Unter 
der Leitlinie „Mitarbeiter sind Mitmen-
schen“ gab Werner Carl zahlreiche Anre-
gungen und Beispiele dafür, wie eine Füh-
rungskraft durch einen vertrauensvollen, 
offenen und ehrlichen Umgang mit seinen 
Mitarbeitern wirtschaftlich erfolgreich sei-
ne Abteilung, seinen Bereich oder das ge-
samte Unternehmen erzielen kann. 

Angesichts globaler Krisen, der Bedrohung 
der natürlichen Umwelt, öffentlicher und 
privatwirtschaftlicher Skandale und Unter-
nehmensübernahmen wird es immer wich-
tiger, den Mitarbeitern des eigenen Unter-
nehmens durch verlässliches Handeln und 

persönliche Wertschätzung eine Arbeits-
umgebung zu schaffen, die die Basis für 
eine wirklich motivierte Tätigkeit darstellt. 
Nachhaltiger Unternehmenserfolg ist nur 
mit der Identifikation der Mitarbeiter mit 
ihrem Unternehmen möglich. Auch der 
Umgang mit schwierigen Situationen, die 
aus den Veränderungen im Unternehmen 
resultieren können, wurde mit praxisna-
hen Beispielen belegt. 

Nach Abschluss des Vortrages nutzten un-
sere Gäste die Gelegenheit bei einem ge-
selligen Miteinander in kleinen Gruppen 
über das Thema zu diskutieren, wovon bis 
in den späten Abend angeregt Gebrauch 
gemacht wurde. WC 

„Ein interessantes und zeitgemäßes 
Thema in einer verständlichen und klaren 

Sprache von einem Praktiker für die Zu-
hörer vorgetragen. Weiter so und die 

Teilnahme an dem nächsten Themen-
abend ist im Kalender fest eingeplant. 

Ich freue mich darauf.“ 

Dieter Kühne 
Prokurist und Leiter kaufmännische 

Verwaltung, Lindenau GmbH, Kiel 

 

 

„Spannender Praxisvortrag zu  
aktuellem Thema in toller Location  

mit interessanten Gästen“ 

 Claudia Kruse-Madsen 
Leiterin Kommunikation/Marketing, 

Hamburg Trust Grundvermögen 
und Anlage GmbH, Hamburg 

 

 

„Eine rundum gelungene Veranstaltung - 
bereichernder Vortrag, angeregte Dis-

kussionen im Anschluss und dazu hervor-
ragendes Essen in einem tollen Ambien-
te! Mit Freude erwarte ich die nächsten 

Themenabende" 

Stefan Uhthoff 
Leiter Normung und 

Produktdatenmanagement, 
Sterling Sihi GmbH, Itzehoe 

 

 

Aktuelle News 

Partnerschaft mit IBM vertieft 

Contrade erweitert die Partnerschaft mit IBM durch den Ausbau Ihrer Lösungskompe-
tenz für unterschiedliche Branchen. Dazu ist ein Themenabend im 1. Quartal 2008 
geplant. 

Contrade wächst weiter 

Zur Umsetzung unserer anspruchsvollen Projektaufträge verstärkte sich Contrade mit 
einem weiteren IT-Spezialisten. 
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In eigener Sache 

Erfolgreiche Projektrealisierung bei 
Kleinmontage Wiechmann GmbH 

Das Unternehmen 

Im Herzen von Mecklenburg-Vorpommern 
fertigt die Kleinmontagen Wiechmann 
GmbH kleine und kleinste Baugruppen und 
Module für Automobilzulieferer, die Medi-
zintechnik, die Möbelindustrie und die 
Bauindustrie in Tausenden- bis Millionen-
stückzahlen pro Jahr. Trotz der großen 
Stückzahlen wird die Fertigung weitestge-
hend in Handarbeit durchgeführt. Doch 
nicht nur diese Fakten sind beeindru-
ckend. Selbst Lieferungen von Stückzahlen 
im Millionenbereich erfolgen mit Null-
Fehler-Qualität. Dies zeigt den Anspruch 
des umgesetzten und zertifizierten Quali-
tätsmanagementsystems. Ein QM-System, 
dass zur Sicherung dieses hohen Quali-
tätsanspruchs eine lückenlose Dokumenta-
tion erfordert. 

Die Ausgangssituation 

1. Die Dokumentation erfolgte fast aus-
schließlich handschriftlich. Dies er-
schwerte das Aufdecken systemati-
scher Fehler und die Änderung des Be-
zugs von Sichten auf die Dokumenta-
tionen. 

2. Die Einhaltung dokumentierter Sach-
verhalte war trotz innovativer Hilfsmit-
tel z. T. unübersichtlich, da im Zweifel 
das Blättern in Papier nicht zu vermei-
den war und insbesondere in Situatio-
nen, in denen die Aufträge 
schnellstmöglich an die Mitarbeiter zu 
verteilen waren. 

3. Die Nutzung der QM-Dokumentation 

für die Lohnabrechnung war mit er-
heblichem Aufwand verbunden, da 
auch hier immer auf handgeschriebene 
Listen zurückgegriffen werden musste. 

4. Die Übersicht, welche Kundenaufträge 
sich mit welchem Fortschrittstand bei 
welchen Mitarbeitern befanden, war 
nur sehr schwer herzustellen. 

 

Die Herausforderung 
und das Vorgehen 

Step 1 | Erstellung eines Pflichtenheftes: 

Im gemeinsam realisierten Projekt galt es 
nun die handschriftliche Dokumentation 
durch eine EDV-gestützte zu ersetzen. So 
entstand die Software „Kundenauftrags-
verwaltung“. Um mit einfachsten Mitteln 
die Prozesse und das QM-System zu 
terstützen, wurden in einem gemeinsamen 
Gespräch zunächst die detaillierten Anfor-
derungen auf Basis des Auftragsdurchlaufs 
besprochen und die Punkte für eine EDV-
Unterstützung ausgewählt. Die Ergebnisse 
dieses Gespräches mündeten in ein Pflich-

tenheft, in welchem 
die 

„Kundenauftragsver
waltung“ beschrie-
ben wurde. 

Step 2 | Prototy-
ping: 

Erst nach Abstim-
mung des Pflich-
tenheftes wurde mit  
der eigentlichen 

programmtechni-
schen Umsetzung 
begonnen. Bei der 
Umsetzung erkann-
ter Änderungsbe-
darf wurde mit der 

Kleinmontagen 
Wiechmann GmbH 
abgestimmt und 
Auswirkungen auf 

die Gesamtlösung besprochen. Die Ge-
samtlösung wurde als Prototyp präsentiert 
und der Auftragsdurchlauf beispielhaft si-
muliert. Letzte Änderungen wurden vor 
der Testphase umgesetzt. 

Step 3 | Test: 

In einer Testphase galt es nun die Ge-
samtlösung und die einzelnen Features 
auf ihre Eignung zu testen. Insbesondere 
hier war die Zusammenarbeit mit dem 
Kunden von großer Bedeutung, um kurz-
fristig kleine Fehler zu beheben und die 
Bedienung zu optimieren. Nach Abschluss 
der Testphase wurde die endgültige Versi-
on übergeben. 

 

Die Effekte 

1. Durch die präzise Aufnahme und Ei-
narbeitung der kundenspezifischen Ar-
beitsweise wurde selbst ungeübten 
PC-Anwendern ein problemloser Ein-
stieg in die Bedienung der Kundenauf-
tragsverwaltung ermöglicht. 

2. Durch die Datenhaltung in einer Da-
tenbank ist es nun möglich, die Sich-
ten auf bereits erfasste Daten zu än-
dern und je nach Auswertungsbedarf 
den Blickwinkel zu ändern. 

3. Die Lohnabrechnung kann nach einfa-
cher Abstimmung der Abrechnungsda-
ten quasi auf Knopfdruck erfolgen. 

4. Es existiert jederzeit ein Überblick über 
den Fortschritt von Kundenaufträgen. 

5. Der zusätzliche Schreibaufwand zur 
Erstellung der Fehlerstatistiken entfällt. 

6. Durch die Integration einer Barcode-
Erfassung konnte der Datenerfas-
sungsaufwand generell reduziert wer-
den (8%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ăDurch die neue Dokumentation konnten ca. 8% 
der Verwaltungstätigkeiten eingespart werden 

Carola Kirchner  |  Geschäftsführerin 

http://www.kleinmontagen.de 
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