
Zur Partnerscha�

Vodafone und CONTRADE arbeiten nunmehr 
seit einigen Jahre Seite an Seite mit dem 
Ziel, dem Kunden stets innova�ve Lösungen
v.a. in den Bereichen Kommunika�on und
mobiler Datenlösungen anbieten zu können.
Jüngstes Ergebnis dieser engen Zusammen-
arbeit ist eine durch die CONTRADE ent-
wickelte, speziell auf die Belange des Mi�el-
standes zugeschni�ene Kommunika�ons-
lösung. Die systemische Lösung erlaubt nun-
mehr neue Kommunika�onsformen auch 
in kleinen und mi�leren Unternehmen 
effizient und kostengüns�g zu etablieren.

Klassische Kommunika�onsprobleme und 
deren Konsequenzen

Häufig sind innova�ve Informa�ons- und 
Kommunika�onstechnologien für kleine
und mi�elständische Unternehmen (KMU) 
finan-ziell nicht tragbar. Einerseits sind die
erforderlichen Inves��onen in Kommuni-
ka�onsserver und Endgeräte (z.B. Black-
Berrys, Windows Mobile) für einen flächen-
deckenden Einsatz zu hoch. Auf der anderen
Seite fehlt häufig das notwendige Know-how, 
um den Anforderungen an den Serverbetrieb
in Form von Administra�on, Wartung, Sicher-
heit und Datenschutz gerecht zu werden.

Dennoch sehen sich alle Unternehmen, un-
abhängig von Branche oder Größe, den
gleichen Kommunika�onsproblemen aus-
gesetzt. So sind z.B. Termine - und noch 
komplexer Terminveränderungen - von 
Kollegen und Partnern o� mühselig tele-
fonisch abzus�mmen. Häufig fehlt im Mo-
ment der Ab-s�mmung eine kalendarische 
Übersicht, aus der mögliche Termine ohne 
Überschneidungen hervorgehen. Ebenso ver-
hält es sich mit dem Beantworten wich�ger
und sensibler Emails. Vor allem für Außen-
dienstmitarbeiter oder auch für Baustellen-
leiter vor Ort ist eine zeitnahe Versorgung 
mit veränderten Rahmenbedingungen ent-
scheidend, um flexibel und rechtzei�g Maß-
nahmen bzw. Gegenmaßnahmen einleiten 
zu können.

Sehr geehrte Kunden, Partner und 
Freunde,

Kommunika�on in der heu�gen Welt, 
besonders in der aktuellen Situa�on, mit 
Hilfe innova�ver Lösungen wird immer  
lebenswich�ger. Technisch möglich, wenn 
auch wenig sinnvoll, ist dabei eine 24-
stündige Erreichbarkeit. 

Sinnvolle, nützliche Unterstützung kann 
z.B. mit Mobile Hos�ng erzielt werden. 
Sie können Ihre E-Mails, die in Ihrem Post-
fach eingehen, umgehend auf Ihrem mit 
einem Mailserver verbundenen Handy 
erhalten. So sehen Sie Ihre Mails in Echt-
zeit ohne Ihr Pos�ach manuell abrufen zu 
müssen. Eine wirklich nützliche Kommu-
nika�onsverbesserung. Wie das in der 
Praxis funk�oniert, lesen Sie in den fol-
genden Beiträgen.

In diesem Sinne wünschen wir Ihnen viel 
Spaß beim Lesen des  aktuellen Newslet-
ters. Rufen Sie uns bei Ihren Fragen an.

Michael & Herbert Fritze

Leider erreichen heute jedoch immer noch 
wich�ge Informa�onen den Empfänger zu
spät. Meist werden Emails erst wieder am 
Arbeitsplatz bzw. im Büro abgerufen. Durch
den Zeitverzug entsteht o� unangenehme
Mehrarbeit, die bei unverzüglicher Kenntnis 
der Informa�onslage vermeidbar gewesen 
wäre.

Das kann nun mit Hilfe der mietorien�erten
„Mobile Hos�ng“-Lösung der CONTRADE 
auch in KMU wesentlich besser gestaltet 
werden. Durch den passgenauen Einsatz 
wird dabei die Kommunika�on grundlegend
verbessert.

Das Leistungsangebot

Bei der Lösung handelt es sich um einen 
Exchange2007 Enterprise Dienst, der seinen 
Benutzern weltweit zur Verfügung steht und 
von Unternehmen gemietet werden kann. 
Durch die Mietop�on ist zunächst eine hohe 
Kostentransparenz geschaffen. Zusätzliche 
Kosten für Wartung, Strom oder Lizenzen 
en�allen dabei. Der monatliche Mietbetrag 
erfordert keine einmalige, hohe finanzielle 
Aufwendung.

Aus technischer Sicht synchronisiert der
Dienst die Daten aus dem Microso� Exchange
Server 2007 mit mobilen BlackBerry- und/ 
oder Windows-Mobile-Endgeräten.

Mit dem „passenden Pos�ach“ zum Voda-
fone-Tarif ist die Verwaltung von Emails 
und Terminen von überall und zu jeder 
Zeit möglich! Daneben sind die Synchronität
aller Endgeräte,  standardmäßige Group-
ware-Funk�onen sowie der Schutz des Mail-
systems durch die neuesten  Sicherheits-
technologien gewährleistet. Der Zugang 
erfolgt mit gängigen Clients (z.B. Outlook,
Entourage Mac) oder über Browser (Internet 
Explorer, Fireball, Opera). Neben BlackBerry-
und Ac�ve-Sync-Endgeräten (Windows-
Mobile) werden auch verschiedene Nokia-
Modelle unterstützt.

Mobile Hosting“ für den Mittelstand - eine Lösung der 
CONTRADE, powered by Vodafone
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Fazit

Der unkomplizierte Einsatz der vorgestellten 
mobilen Datenlösung versetzt KMU in die
Lage, die Kommunika�onsvorsprünge der
„Großen“ aufzuschließen, die dargestellten 
Probleme zu reduzieren und die Produk�vität 
zu steigern. Nicht zuletzt ist darin ein signi-
fikanter Beitrag zur Erhöhung der interna�-
onalen We�bewerbsfähigkeit zu sehen.

IN EIGENER SACHE
„Mobile-Hos�ng“ für die SEAR GmbH

Das Unternehmen

SRE GmbH – Schulz & Reichl Elektrobau ist
in Roggen�n ansässig und beschä�igt ca.
40 Mitarbeiter. Das mi�elständische Unter-
nehmen bietet mit höchster Flexibilität 
und fundierten Kenntnissen seinen Kunden 
das gesamte Spektrum der Elektrotechnik. 
Mit ihrem Fachwissen erreichen sie eine 
stets wachsende Anzahl an Kunden in ganz 
Deutschland. Dabei reicht das Angebot von
der Planung bis hin zur Fertigstellung 
elektrotechnischer Anlagen. Durch eine 
enge Zusammenarbeit aller Fachbereiche 
im Unternehmen gewährleistet die SRE 
GmbH ihren Kunden ein qualitativ hoch-
wertiges und zugleich kostenoptimiertes 
Leistungsangebot.

Ausgangssitua�on

Bisher war es im Unternehmen nicht mög-
lich, Termine oder Kontakte unterwegs zu 
synchronisieren. Die einzige Möglichkeit 
um seine Nachrichten und Termine zu ver-
walten, bestand manuell am Arbeitsplatz. 
Auch konnten wich�ge Bauprojek�nforma-
�onen, die sich im Office durch die Projek-
�erung ergeben haben, nicht nachträglich 
an den Außendienst weiter geleitet werden. 
Man war an seinen Platz gebunden und die
Bearbeitungszeiten für Veränderungen 
waren sehr hoch.

Die ständig steigende Anzahl an Au�rägen 
und in den Prozess eingebundenen Mitar-
beitern verlangte eine flexiblere Lösung, 
um schneller die Kundenwünsche erfüllen 
und auf veränderte Bedingungen eingehen 
zu können.

Die Lösung

Eine neue „Mobile Hos�ng“-Lösung sollte 
installiert werden. Im Lastenheft wurde 
definiert, welchen Funk�onsumfang diese 
beinhalten musste. Zusammenfassend 
musste sie eine komfortable und prak�kable
Verwaltung von Terminen sowie das Senden
und Empfangen von Nachrichten von unter-
wegs und zu jederzeit flexibel ermöglichen.

Nach erfolgter Installa�on war es dann mit
Hilfe von eingesetzten BlackBerrys möglich,
allen im Außendienst tä�gen Mitarbeiter 
die Möglichkeit zu eröffnen, jederzeit Emails
in Echtzeit verschicken und empfangen zu
können. Auf Terminveränderungen kann
nun sofort reagiert werden. Durch neueste 
Sicherheitstechnologien ist gewährleistet, 
dass wich�ge Projek�nforma�onen über-
all geschützt empfangen werden können. 
Dies garantiert, dass schon direkt beim 
Kunden auf Veränderungen eingegangen 
werden kann und die entsprechenden Maß-
nahmen eingeleitet werden.

Die einfache Bedienung der Geräte ermög-
lichte es den Mitarbeitern, die neue Techno-
logie schnell und effektiv zu nutzen und 
einzusetzen. Man war nun nicht mehr an 
seinen lokalen Arbeitsplatz gebunden.

Auf einen Blick

Die nachfolgende Aufzählung stellt die Vor-
teile der installierten „Mobile Hosting“- 
Lösung zusammenfassen dar:

Effekte

Durch den Einsatz der neuen Kommunika-

�onstechnologie für kleine und mi�elstän-

dische Unternehmen (KMU) erreichte die 

SRE GmbH eine Steigerung der Effizienz 

nicht nur im Außendienst. 

Durch die einfache Bedienung konnten die

Kommunika�onsintensität gesteigert und

die Informa�onsverluste reduziert werden.

Ebenso wurde die Lösung als eine prozess-

unterstützende, die Arbeit vereinfachende 

Lösung mit großer Akzeptanz der Mitarbeiter 

angenommen. 

In der Summe aller Effekte konnte die SRE 

GmbH ihre We�bewerbsposi�on fes�gen 

und den Grundstein für weiteres Wachstum 

legen.
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weitere News unter contrade-consulting.de

Wirtschaftsministerium MV neuer 
Auftraggeber
CONTRADE gewann eine Ausschreibung 
der Ministeriums für Wirtschaft, Arbeit und 
Tourismus MV und übernahm langfristiges 
Beratungsprojekt.

TOS beauftragt CONTRADE

Die TOS Prüf GmbH setzte die Zusammen-
arbeit mit CONTRADE fort.

Warnowquerung setzt 
Zusammenarbeit fort
Das Unternehmen Warnowquerung be-
auftragte CONTRADE mit einem weiteren 
Beratungsprojekt.

CONTRADE hilft bei Expansion
CONTRADE erhielt den Auftrag für eine 
bedeutende Konditorei Expansions-
möglichkeiten auf ausländischen Märkten 
zu erarbeiten.
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Op�male Erreichbarkeit ohne Zusatzgeräte

Emails, Terminänderungen, geänderte Projekt-
informa�on können von überall und in Echt-
zeit Empfangen werden

Hinzufügen/Bearbeiten/Verwalten von Auf-
gaben, No�zen, Dokumenten

Globales Adressbuch

intelligenter An�-Spam-Filter

Synchronität aller Endgeräte

Nutzung modernster Sicherheitstechnologie

Öffnen/Bearbeiten von Microso� Office 
Dokumenten

Leichte Bedienung

Geringe Kosten

Verbesserung der Kommunika�on

Erzielung von We�bewerbsvorteilen

„Schnell und felxibel eine effiziente Kommu-

nika�on ermöglichen - das war unser Ziel und 

genau das haben wir mit Hilfe der BlackBerry 

Lösung und der CONTRADE erreicht.“

          Frau K. Jahne-Finck (Geschä�sführerin)

Schulz & Reichl Elektrobau GmbH

Ahornring 13, 18184 Roggen�n

„Der Erfolg unserer Kunden ist unsere Motivation.“


