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Ein Wort vorweg

Sehr geehrte Kunden, Partner und
Freunde,

2008 - ein bisher wohlgeratenes Kind.
Und wir sehen weitere, positive Entwick-
lungstrends. Dennoch: Es gibt viel Belas-
tendes fiir das Heranwachsen: Bankenkri-
se, Dollarschwdche, Eurostdrke, Energie-
kosten, Steuererh6hungen usw.

Tatsachen, die Ihren Geschaftserfolg in
den kommenden Wochen und Monaten
enorm belasten — und die wie immer die
Fragen entstehen lassen, was man wohl
dagegen tun kann und wie man diesen
Herausforderungen begegnet.

Eine Antwort darauf kann lauten: effekti-
vere Nutzung vorhandener Kapazitdten.
Wie dies im Rahmen eines Projektes eva-
luiert und gestaltet werden konnte, wird
anhand des Projektes bei der Firma Ster-
ling SIHI GmbH kurz erlautert.

In diesem Sinne wiinschen wir Ihnen wei-
terhin viel Erfolg fur das zweite Quartal.

Michael und Herbert Fritze

Titel

Prozessbetrachtung als Basis einer
Kapazitatsbilanzierung

Unbestritten — sucht man heutzutage nach
Ansatzen betrieblicher Verbesserungen,
kommt man um die Analyse, Modellierung
und Gestaltung von Prozessen nicht he-
rum. Das ist logisch und konsequent.

Nicht die Ergebnisse einer betrieblichen
Abteilung sondern das Ergebnis des Zu-
sammenspiels aller Abteilungen in ge-
samtbetrieblichen Prozessen honoriert der
Kunde, indem er ein Produkt oder eine
Leistung erwirbt. Insofern muss der Pro-
zess — mittelbar oder unmittelbar — bei al-
len betrieblichen Belangen im Fokus der
Betrachtung stehen.

Prozessbetrachtungen um betriebliche Ab-
laufe zu verbessern, um eine neue IT-
Losung einzufilhren oder das Unterneh-
men auf die ISO-Zertifizierung vorzuberei-
ten sind damit typische Einsatzfelder von
Prozessanalysen und -gestaltungen. Eine
Prozessbetrachtung als Basis einer be-
trieblichen Kapazitdtsbilanzierung zu nut-
zen, ist hingegen eher nicht Gblich — wohl
aber logisch.

In Zeiten wirtschaftlichen Aufschwungs ist
stets die Frage zu beantworten, ob die
vorhandenen Ressourcen ausreichen, um
die gegenwartigen und vor allem zukiinfti-
gen Anforderungen bewaltigen zu kdénnen.
NaturgemaB fallt es dabei schwer, die kor-
rekte Antwort auf diese Frage zu finden.

Dauerhafte Uberstunden bei zu geringer
Kapazitdt sind dabei als Antwort genauso
Lungesund" wie eine permanente Unter-
beschaftigung von zu groB konzipierter
Kapazitat.

Eine praktikable Hilfestellung zur Beant-
wortung der oben gestellten Frage ist die
Kapazitatsbilanzierung an Hand der zu
realisierenden Prozesse. Auf Ebene der
Arbeitsschritte wird dabei gepriift, ob vor-
handene Kapazitaten ausreichen bzw. eine
Uber-/Unterdeckung vorhanden ist. Bei
Differenzen zwischen Kapazitdtsangebot
und -bedarf kénnen durch geeignete in-
nerbetriebliche MaBnahmen entsprechen-
de Korrekturen zwischen den Arbeits-
schritten vorgenommen werden — ohne
das gleich Personal auf- oder abgebaut
werden muss.

Der nachfolgende Projektbericht zeigt am
Beispiel eine reale Kapazitatsbilanzierung
auf der Basis definierter Prozessablaufe.

S.P.

| STERLING

»Wo immer in der Welt Fliissigkeiten und Gase
gefordert werden miissen, kommen seit liber 80
Jahren Aggregate und Anlagen von Sterling SIHI
zum Einsatz. Neben dem Neubau ist der umfas-
sende Service fiir die erstellten Aggregate und
Anlagen Aufgabenfeld des Unternehmens.

Ausgabe 4 /2006 || Seitel

In eigener Sache

Ausgangssituation

Der Bereich ,ProcessSystems" der Sterling
Sihi GmbH am Standort Itzehoe verzeich-
net momentan eine hohe Auslastung bei
gleichzeitiger Steigerung der Auftragsein-
gange. Dieser Trend wird sich absehbar
auch in Zukunft weiter fortsetzen. Vor die-
sem Hintergrund galt es zu priifen, ob die
gegenwartig vorhandenen Kapazitdten in
der Lage sind, den steigenden Kapazitats-
bedarfen zu entsprechen.

Methodik

Um eine zukunftssichere Ausgestaltung
der betrieblichen Kapazitaten zu erreichen,
wurde ein Grobscreening Uber alle rele-
vanten Prozesse und Funktionsbereiche
vorgenommen. Dabei wurden

B die bestehenden Prozessablaufe auf
ihre Aktualitat hin Gberprift und da
wo notwendig modifiziert,

B das Kapazitdtsangebot und der Ka-
pazitdtsbedarf je Prozessschritt er-
mittelt,

B Kapazitdtsangebot und Kapazitatsbe-
darf je Prozessschritt in einer Kapazi-
tatsbilanzierung einander gegen-
Ubergestellt und

B MaBnahmen zur Veranderung in der
organisatorischen Gestaltung der Ar-
beitsablaufe erarbeitet.

Die Methodik im Projekt und die erzielten
Ergebnisse sind schematisch in der umsei-
tig dargestellten, grafischen Zusammen-
fassung abgebildet.

Vorgehen

Die erste ,Screeningaufgabe®™ bestand dar-
in, das vorhandene Prozessmodell auf sei-
ne Aktualitdt hin zu Uberpriifen. Im Rah-
men von durchgefiihrten Interviews und
Detaillierungsworkshops entstand dabei
ein aktuelles Bild der gegenwartigen Ar-
beitsabldufe auf einem Detaillierungsni-
veau, das sich fiir die angestrebte Kapazi-
tatsbilanzierung eignete.

Die Teilprozesse wurden in einzelne, ka-
pazitatsrelevante Arbeitsschritte unterteilt
und miteinander in Beziehung gebracht.
Darlber hinaus wurden die Verantwort-
lichkeit und die Mitwirkungspflicht jedes
Prozessschrittes erfasst und dargestellt.

Um die Kapazitatsbilanzierung durchfiih-
ren zu kénnen, war es notwendig, das Ka-
pazitdtsangebot und den Kapazitatsbedarf
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Auf diesen Erkenntnissen auf-
bauend wurden MaBnahmen
abgeleitet, die zum Abbau der

Kapazitils- Kapazitits- Uber-/Unterdeckung beitragen
schranke bedarf sollen. Dabei wurde deutlich,
E— dass Veranderungen im Pro-
zessablauf, eine gezieltere IT-
125 technische Unterstiitzung von
100 Kaazitits. Arbeitsaufgaben, eine Umver-

70 | apazitats: t I A f b R h
angebot eilung von Aufgaben zwischen
den jeweils beteiligten Rollen

im  Prozessablauf und eine
Uberarbeitung und konsequen-
te Nutzung vorhandener Unter-
lagen ausreichend sein wer-
den, die vorhandenen Uber-
/Unterdeckungen abzubauen —
ohne neue Kapaztdten auf-
bauen bzw. vorhandene ab-

— jeweils bezogen auf die einzelnen Pro-
zessschritte — zu ermitteln und einander
gegeniiberzustellen.

Die Ermittlung des Kapazitdtsangebotes
erfolgte liber Detaillierungsworkshops mit
den jeweiligen am Prozess beteiligten Mi-
tarbeitern. Dazu mussten alle Mitarbeiter
Jhre® 100% Arbeitszeit auf diejenigen
Prozessschritte verteilen, fiir die sie ver-
antwortlich sind. Aus der Summe der Mi-
tarbeiter, die in einer bestimmten Rolle im
Prozessablauf tatig sind, war dann das
Kapazitatsangebot als Mittelwert je Rolle
und je Prozessschritt ermittelbar.

Bei der Ermittlung dieser Zeiten war von
bestimmten Rahmenbedingungen auszu-
gehen. So sind alle Angaben Durch-
schnittswerte, die liber das Jahr gesehen
bestimmten Schwankungen unterliegen.
Ebenso ist die reale Zeit eines Mitarbei-
ters, die er produktiv in den Arbeitsablauf
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»Die sichtbare & gefiihite Uberlast des letzten
Jahres sollte kein Dauerzustand sein - inso-
fern war es wichtig zu priifen, ob das vor-
handene Kapazititsangebot ausreicht oder
nicht - mit dem methodischen Ansatz der
CONTRADE ist uns die Beantwortung der
Frage logisch und kompetent gelungen*

Dr. Kai Stirken | General Manager
Engineered Systems & Projektleiter

http://lwww.sterlingfluidsystems.de/

einbringen kann, um Krankheit, Urlaub,
Feiertage und Wochenendtage zu reduzie-
ren.

Die Ermittlung des Kapazitdtsbedarfes je
Prozessschritt wurde durch die Leitung
des Geschaftsbereiches ibernommen. Da-
bei musste beriicksichtigt werden, dass
trotz gleichem Prozessablauf unterschied-
liche Auftragsarten einen unterschiedlich
groBen Zeitbedarf in Anspruch nehmen.

Nach der Ermittlung des durchschnittli-
chen Kapazitatsangebotes und des durch-
schnittlichen Kapazitatsbedarfes je Pro-
zessschritt konnten beide Werte einander
gegenibergestellt werden. Damit war eine
Aussage dahingehend moglich, ob je Pro-
zessschritt eine Uberdeckung oder eine
Unterdeckung an Kapazitat existiert bzw.
ob Kapazitdtsangebot und -bedarf de-
ckungsgleich sind.

Ergebnisse

Im Ergebnis dieser Gegeniiberstellung war
erkennbar, dass in der Mehrzahl der Pro-
zessschritte eine ausgeglichene Bilanzie-
rung vorlag. Bei einigen Prozessschritten
war hingegen eine deutliche Unterde-
ckung, an anderer Stelle eine deutliche
Uberdeckung ersichtlich.

Eine begleitende finanzwirtschaftliche Be-
trachtung half, die vorhandenen Uber-
bzw. Unterdeckungen zusatzlich unter
6konomischen Aspekten zu sehen. Auf Ba-
sis verteilter Kundennutzen und ermittelter
Kosten pro Prozessschritt war es mdglich,
diejenigen Prozessschritte zu identifizie-
ren, bei denen mdgliche Veranderungen in
der Kapazitatssituation einen gréBtmégli-
chen 6konomischen Effekt haben.
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bauen zu miissen.
S.P.

Aktuelle News der Contrade

03/2008 Projekt DEK abgeschlossen

CONTRADE schloss das Projekt
bei der Deutschen Extrakt Kaf-
fee in Hamburg (DEK) mit gro-
Bem Erfolg ab. Im Projekt war
die Frage zu beantworten, wie
sich die DEK-Vertriebsorgani-
sation langfristig aufstellt.

03/2008 Auftrag von G+H Isolierung

CONTRADE erhielt den Auftrag
von G+H Isolierung (Ludwigs-
hafen), das Unternehmen bei
Ihren Aktivitdten in Rumanien
zu unterstutzen.

02/2008 Staatssekretar bei der

Contrade in Rostock

Der Staatssekretar des Ministe-
riums fur Wirtschaft, Arbeit und
Tourismus, Herr Riidiger Moller,
besuchte die Contrade in Ros-
tock zu einem ausfiihrlichen Ge-
sprach.

weitere News unter www.contrade-consulting.de/
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